
Encontro do Ciclo do Conhecimento

DINÂMICA 2 - SWOT - MESA 4 - PATRIMONIO PÚBLICO

Medidas para SWOT

Diversidade e

transversalidade

das áreas de

atuação da

instituição

Autonomia

institucional

Excelência na

qualificação

profissional

dos

integrantes

Digitalização

Distanciamento

entre

planejamento e

operação

Falta de

preparação para

o membro

exercer função

de gestão

Centralização

das estruturas

de apoio à

atuaçãoi

finalística

Falta de

padronização

dos processos

administrativos

Encastelamento

do membro,

gerando

distanciamento

dos outros

atores sociais

Deficiência

de espaço

físico

Quadro

insuficiente de

servidores com

qualificação

técnica

específica

Tecnologia da

Informação como

aliada na

simplificação dos

processos e

otimização do

trabalho

Subdimensionamento

do orçamento anual

Recorrentes

investidas para

fragilizar a

independência

funcional

Envolvimento de

todos os setores

nas fases do

planejamento e

avaliações

regulares

Qualificação/

capacitação

em cursos

de gestão

Descentralização

de estruturas de

apoio à atuação

finalística

Padronização

dos processos

administrativos

Qualificação dos

membros para

ações de

negociação,

autocomposição

Melhoria dos

espaços

físicos,

ampliação

dos epa

Realização de

concurso público

para contratação

de servidores com

qualificação

técnica específica

Publicizar as

ações do MPBA

através dos

diversos meios

de comunicação

Encontro do Ciclo do Conhecimento - MESA 4 Consumidor

DINÂMICA 2 - SWOT

Medidas para SWOT

Corpo de

servidores

públicos

qualificados

Interlocução com

demais órgãos que

compõem o sistema

de defesa do

consumidor

Credibilidade

da instituição

junto a

sociedade

Utilização de

ferramentas

eletrônicas para

gerenciamento

dos  projetos

institucionais

Falta de

padronização na

operacionalização

dos sistemas

eletrônicas

O crescente

distanciamento

do MP da

sociedade

Falta de

treinamento

para utilizar

os sistemas

Relativa

resolutividade

das demandas

em sede

judicial

Enfraquecimento

do sistema

nacional de

defesa do 

consumidor

Utilização do

MP como

instrumento de

disputa político

partidário

Crescente

conscientização

da população

sobre os seus

direitos

Aumento da

disponibilização

de  recursos

externos para

execução de

projetos

institucionais

Avanço

tecnológico

como

instrumento de

melhoria de

trabalho 

Integração dos

sistemas da

instituição com o

maior

aproveitamento o

do avanço

tecnológico

Produção de

manual por cada

área para

cadastramento

dos assuntos

nos sistemas 

Prerrogativas

institucionais

Credibilidade

institucional

Ausência de

medição

adequada de

resultados da

atividade

finalística

Qualificação

técnica deficiente

para o exercício

da atividade

investigatória a

cargo do MP

Aperfeiçoamento

dos processos

decisórios

administrativos e

finalísticos com

base em

evidências

Desequilíbrio no

dimensionamento

das atribuições e

carga de trabalho

entre as Promotorias

de Justiça

Redistribuição das

atribuições de

servidores com

criação da função de

cumprimento de

diligências externas


